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摘要 : [目的 /意义 ] 基于 模糊 集 定 性 比较 分 析 ( Fuzzy-Set Qualitative Comparative 
Analysis, fsQCAO ， 探 讨 不 同 维度 的 影响 因素 对 人 文学 者 数字 学 术 资 源 采纳 意愿 的 影响 及 
组 态 路 径 ， 为 进一步 提高 人 文学 者 的 数字 学 术 能 力 和 数字 资源 利用 效率 ， 提 升 人 文 领域 的 
数字 学 术 资 源 服务 水 平 提供 理论 和 实证 依据 。[ 方 法 /过 程 ] 借鉴 信息 采纳 模型 、 整 合 技 术 
接受 模型 和 信息 系统 成 功 模型 ， 从 信息 、 用 户 和 平台 三 个 角度 构建 人 文学 者 数字 学 术 资 源 
采纳 影响 因素 理论 模型 ， 以 我 国 高 校 的 硕 博 生 和 教研 人 员 为 研究 对 象 进行 问卷 调查 ， 运 用 
fsQCA 软件 对 282 份 问卷 数据 进行 分 析 ， 探 寻 各 因素 间 相 互 影响 的 组 态 路 径 。 [结果 /结论 ] 
分 析 结 果 显 示 ， 人 文学 者 数字 学 术 资 源 采 纳 是 多 因素 协同 作用 的 结果 ， 存 在 5 条 组 态 路 径 ， 
且 能 进一步 归纳 为 3 种 采纳 模式 ， 包 括 “ 主 观 需 求 驱动 下 的 信息 易 获取 型 ”“ 外 界 影响 驱 
动 下 的 信息 高 质 型 ”与 “全 面 考量 的 综合 采纳 型 ”， 分 析 了 不 同 变量 对 数字 学 术 资 源 采 纳 
结果 的 影响 ， 并 从 信息 维 、 用 户 维 和 平台 维 提 出 对 应 改进 策略 。 

关键 词 : 人 文学 者 ”数字 学 术 资 源 信息 采纳 ”影响 因素 ”模糊 集 定性 比较 分 析 
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1 引言 

言 息 资源 的 获取 是 人 类 进行 学 术 研 究 活 动 必 不 可 少 的 过 程 。 在 传统 学 术 研 究 中 ， 人 文 
学 者 的 研究 方式 便 与 其 他 学 科 的 专家 学 者 不 同 ， 在 信息 需求 方面 具有 显著 的 人 文 属性 串 。 
他 们 非常 重视 学 术 期 刊 、 录 音 资料 、 个 人 特 藏 、 博 物 馆 原件 、 原 始 手稿 、 图 书 等 原始 资料 
将 图 书馆 目录 检索 和 浏览 作为 寻找 信息 的 主要 手段 ， 并 且 十 分 依赖 纸 质 图 书 资源 趾 。 随 着 
数字 时 代 的 来 临 ， 数 字 学 术 方兴未艾 ， 数 字 学 术 服 务 平台 建设 发 展 成 熟 ， 突 破 了 传统 学 术 
研究 的 局 限 ， 人 文学 者 获取 信息 资源 的 方式 也 顺应 着 数字 化 浪潮 产生 转变 ， 信 息 寻 求 渠 道 
从 个 人 藏书 、 人 脉 、 图 书馆 扩展 到 内 容 丰 富 的 网 络 资源 ， 数 字 学 术 资 源 概 念 应 运 而 生 。 

ee der eq ede 型 主要 包括 : 电 
子 期 刊 、 电 子 图 书 、 电 子 版 的 学 位 论文 、 开 放 获 取 学 术 ， 为 科研 用 户 提供 大 量 文献 
资料 BA ENRERE NEARE REDE WDR 评估 后 将 其 收集 、 摘 录 、 
追踪 和 引用 等 行为 。 在 新 的 科研 环境 下 ， 数 字 学 术 资 源 对 人 文学 科研 究 的 重要 性 日 趋 增加 
用 户 对 数字 资源 的 需求 更 加 人 迫切， 然而 人 文 领域 的 数字 学 术 资源 存在 局 限 ， 包 括 电子 书 资 
源 价格 昂贵 、 开 放 性 差 、 图 像 质量 差 、 权 威 性 不 足 、 交 互 体验 差 等 由。 总 体 而 言 ， 数 字 学 
术 资 源 为 用 户 提供 泛 在 获取 知识 的 便利 途径 ， 但 也 存在 数字 学 术 资源 鱼龙混杂 、 数 量 和 种 
类 众多 、 质 量 等 级 分 化 严重 等 问题 ， 为 用 户 的 学 术 信息 采纳 行为 带 来 困扰 。 数 字 信 息 获 取 
能 力 是 人 文学 者 开展 数字 学 术 研究 的 重要 基础 名， 咪 需 在 数字 学 术 环 境 下 重新 审视 人 文学 
者 的 学 术 资 源 使 用 与 采纳 行为 ， 提 升 人 文学 者 的 数字 学 术 能 力 与 学 术 资 源 利用 效率 。 

在 数字 人 文 研究 范式 盛行 的 学 术 背 景 下 ， 重 视 人 文学 者 的 切身 需求 与 真实 呼声 日 益 重 
要 。 数 字 人 文 作为 数字 技术 与 人 文 研究 融合 碰 擅 的 “生产 性 学 术 实践 ”， 总 体 研究 发 展 已 
逐渐 走向 成 熟 ， 却 存在 着 过 于 侧重 技术 而 轻 人 文 的 领域 通病 ， 忽 略 对 人 文学 科 价 值 与 内 涵 
的 延伸 与 解读 ， 使 得 人 文学 者 在 数字 人 文 研究 中 时 常 丧 失 话语 权 ， 令 人 文 沦 为 技术 的 附庸 
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人 文学 科 是 数字 人 文 的 交叉 学 科 发 迹 点 ， 人 文学 者 是 数字 人 文 研究 范式 的 主要 研究 团体 ， 
数字 人 文 实践 和 理论 的 发 展 离 不 开 人 文学 者 的 参与 外 ， 立 足 人 文学 者 的 视角 ， 对 人 文学 者 
数字 学 术 资 源 采纳 行为 影响 因素 展开 研究 ， 有 助 于 促进 入 文 数字 学 术 资 源 采 纳 行 为 的 产生 
提升 数字 学 术 资 源 的 建设 水 平 ， 令 数字 技术 更 好 地 服务 于 人 文学 科 ， 为 数字 人 文 研究 注入 
活力 。 

2 文献 综述 

信息 采纳 是 指 用 户 基 于 自身 信息 需求 ， 自 主 对 信息 进行 搜寻 、 筛 选 、 评 估 及 采用 的 过 
程 。 国 内 外 信息 采纳 研究 总 体 上 发 展 较为 成 熟 ， 研 究 主题 多 聚焦 于 某 一 特定 群体 或 某 一 类 
特定 信息 的 信息 采纳 特点 、 采 纳 动因 、 采 纳 意 愿 与 行为 影响 因素 等 。 数 字 学 术 资 源 作 为 一 
种 重要 学 术 信 息 ， 理 应 对 其 采纳 研究 引起 重视 。 

在 现 有 的 信息 采纳 相关 研究 中 ， 研 究 对 象 多 为 消费 信息 、 旅 游 信息 或 健康 信息 ， 聚 焦 
学 术 信 息 的 信息 采纳 研究 相对 较 少 ， 仅 有 陈 为 东 关 注 学 术 新 媒体 用 户 的 信息 偶遇 行为 ， 侧 
重 被 动 的 信息 获取 ， 对 学 术 新 媒体 用 户 偶遇 信息 采纳 行为 进行 分 析 "。 荣 子 悦 对 社交 媒体 

用 户 学 术 信 息 采 纳 行 为 影响 因素 展开 研究 ， 明 确 社交 媒体 用 户 信 息 采 纳 行为 关键 影响 因素 

及 作用 机 制 中 。 相 关 研 究 均 以 包含 学 术 社 区 和 学 术 APP 在 内 的 学 术 新 媒体 信息 为 主要 依托 

对 数字 学 术 资 源 鲜 有 提 及 。 在 研究 方法 上 ， 现 有 研究 多 通过 问卷 调查 与 访谈 法 完成 数据 搜 

集 ， 通 过 结构 方程 模型 结合 的 方法 进行 数据 分 析 ， 以 验证 信息 采纳 行为 影响 因素 的 必要 性 
~ 仅 停 留 于 影响 因素 的 现象 描述 上 ， 未 深入 探讨 其 理论 机 制 ， 缺 少 对 影响 因素 间 组 态 路 径 的 
~ 考虑 。 在 影响 因素 模型 构建 方面 ， 大 多 基于 信息 采纳 模型 、 技 术 接 受 模型 等 使 用 较为 广泛 
的 信息 采纳 模型 ， 以 半 结 构 化 访谈 结果 为 补充 和 参考 ， 重 视 从 信息 和 用 户 维度 入 手 确立 用 
户 信息 采纳 的 影响 因素 ， 但 缺少 对 平台 因素 的 考量 。 同 时 忽略 了 不 同学 科 的 学 术 信 息 采 纳 
内 部 差异 问题 ， 未 能 面向 特定 的 群体 与 受众 展开 具有 针对 性 的 研究 。 

就 其 学 科 范 围 来 说 ， 人 文学 者 主要 是 指 传统 的 文学 、 历 史 、 艺 术 与 哲学 学 科 中 研究 人 
与 文化 关系 的 学 者 ， 涵 盖 思 辨 方式 、 研 究 方 式 存在 内 部 差异 的 各 类 学 者 。 人 文学 者 学 术 信 
姑 行 为 的 相关 研究 大 多 聚焦 在 信息 需求 和 信息 寻求 行为 等 方面 ， 涉 及 人 文学 者 研究 习惯 、 
信息 交互 、 工 具 使 用 及 资源 偶 好 与 选择 等 方面 内 容 。 肖 肝 等 分 析 数 字 环 境 下 人 文学 者 在 信 
息 需 求 和 工具 使 用 方面 的 特点 ， 总 结 数字 化 对 人 文 研究 范式 和 研究 行为 的 影响 与 挑战 。 
王 秀 玲 根据 中 国 社会 科学 院 图 书馆 的 读者 需求 调查 结果 ， 总 结 人 文 社会 科学 专业 研究 人 员 
的 信息 行为 习惯 与 信息 需求 "”。 贾 明 霞 等 采用 半 结 构 访 谈 和 关键 事件 技术 法 对 人 文学 者 的 
数字 围 积 行为 进行 情景 化 探索 。 段 青玉 等 运用 扎根 理论 对 文史 研究 生 的 数字 人 文学 术 动 
机 与 学 术 需 求 进行 编码 ， 解 构 文史 研究 生 数 字 人 文学 术 过 程 的 多 维 要 素 ””。 总 体 而 言 ， 现 
有 针对 人 文学 者 学 术 信息 行为 问题 的 研究 缺少 对 数字 学 术 资源 采纳 行为 的 关注 ， 且 缺少 数 


I 据 支 撑 与 实证 分 析 。 
oO 基于 现 有 研究 的 成 果 与 不 足 ， 本 文 试 图 解决 以 下 问题 : 一 是 人 文学 者 数字 学 术 资 源 采 
纳 的 影响 因素 有 哪些 ? 二 是 人 文学 者 数字 学 术 资源 采纳 的 路 径 与 模式 是 什么 ? 为 探寻 以 上 


研究 问题 ， 本 文 立 足 人 文学 者 数字 学 术 资源 获取 需求 ， 在 数字 学 术 环 境 和 数字 人 文 发 展 背 
景 下 重新 审视 人 文学 者 的 学 术 资 源 采纳 行为 ， 从 信息 、 用 户 和 平台 三 个 角度 入 手 ， 考 察 影 
响 人 文学 者 对 数字 学 术 资 源 进行 采纳 的 影响 因素 ， 构 建 人 文学 者 数字 学 术 资 源 采 纳 影响 因 
素 理 论 模 型 ， 利 用 模糊 集 定 性 比较 法 ( Fuzzy-Set Qualitative Comparative 
Analysis, fsQCAO ， 探 寻 各 因素 间 相 互 影响 的 组 态 路 径 ， 并 基于 数据 分 析 结 果 得 出 的 采纳 
模式 提出 对 应 的 服务 改进 建议 与 策略 ， 以 期 为 人 文学 者 提供 更 为 优质 便捷 的 数字 学 术 资源 
服务 。 
3 人 文学 者 数字 学 术 资源 采纳 影响 因素 模型 构建 

依托 现 有 的 信息 采纳 模型 (Information Adoption Model, IAM), 3E A d ZR Be sz 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, UTAUT) 5j f£ E Z& it p 2] doi A 
(The Delone and McLean Model of Information Systems Success, D&M) "°, ERUS EJA Es 
言 息 有 用 性 、 来 源 可 信和 度 、 社 会 影响 、 系 统 质 量 、 服 务 质 量 等 指标 ， 同 时 本 文 基 于 已 有 信 
息 采 纳 行为 影响 因素 相关 文献 作为 补充 ， 结 合 人 文学 者 进行 数字 学 术 资 源 采纳 时 的 现实 特 
点 、 数 字 学 术 资 源 平台 与 用 户 特 征 ， 对 变量 维度 进行 命名 更 正 ， 从 信息 、 用 户 与 平台 三 个 
维度 入 手 ， 构 建 人 文学 者 数字 学 术 资 源 采 纳 组 态 模 型 ， 如 图 1 所 示 。 人 文学 者 数字 学 术 资 
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源 采 纳 行为 的 信息 维度 包括 信息 质量 、 


信息 有 用 性 和 信息 可 信 度 ;用 户 维度 包括 先 验 知识 


主观 规范 和 个 体 创 新 ， 环 境 维度 即 平台 


维度 包括 平台 可 用 性 、 平 台 易 用 性 和 平台 知名 度 。 


CERE NETS 


数字 学 术 资 源 采纳 


信息 可 信 度 


图 1 人 文学 者 数字 学 术 资 源 采 纳 组 态 模型 

(1) 信息 质量 〈IQ) 来源 于 信息 采纳 模型 ， 
藏 在 内 的 各 种 数字 学 术 资 源 质量 的 评价 ， 在 本 文中 代表 数字 学 术 资 源 是 否 详 
结构 与 逻辑 表达 是 否 清晰 、 所 使 用 的 材料 是 否 准 确 无 误 、 是 否 为 一 手 资料 等 。 人 文学 者 研 


是 对 包含 学 术 期 刊 、 古 籍 图 书 、 个 人 特 
完整 、 组 织 


完 重 视 对 原始 手稿 、 古 籍 图 书 的 参考 与 使 用 ， 以 上 资源 的 数字 化 转录 与 发 布 ， 不 可 避免 地 


涉及 到 信息 准确 性 与 完整 性 的 问题 。 


(2) 信息 有 用 性 《〈IU) 来 源 于 整合 技术 接受 模型 中 的 期 望 绩效 ， 指 个 体感 觉 某 一 


统 可 以 提高 其 工作 表现 的 程度 ， 可 以 在 多 大 程度 上 提高 其 生产 力 ， 提 高 他 们 的 研究 效率 。 


高 学 习 和 研究 水 平 的 程度 。 


(35 信息 可 信 度 〈IC) 来 源 于 信息 采纳 模型 中 的 来 源 可 信 度 ， 代 表 


在 本 文中 指 人 文学 者 认为 所 采纳 的 数字 学 术 资 源 符 合 他 1 
助 其 进行 学 术 积 累 、 帮 助 了 解 学 术 前 沿 、 启 发 学 术 写作 或 满足 阅读 兴趣 ， 从 而 


系 


的 真实 可 靠 性 ， 在 本 文中 指 人 文学 者 对 数字 学 术 资源 的 来 源 渠 道 、 专 业 性 、 学 者 、 学 术 平 


台 权威 性 的 认可 与 支持 。 匈 子 恒 a9 在 生 


向 辅 仁 大 学 的 中 文系 学 者 的 研究 指出 ， 学 者 们 认同 


网 络 资源 的 方便 性 ， 但 是 对 网 络 资源 的 准确 性 存疑 ， 可 见 信 息 可 信 度 是 影响 人 文学 者 对 数 


字 学 术 资 源 进 行 采 纳 的 重要 影响 因素 之 


o 


门 的 研究 主题 或 兴趣 偏向 ， 可 以 畏 


9 助 于 其 提 


言 息 内 容 及 其 来 源 


(4) 先 验 知识 PK) 是 个 人 主体 的 认 知 结构 与 自我 效能 的 集合 。 自 我 效能 指 一 个 人 


的 知名 学 者 和 学 术 资 源 平台 有 所 了 解 。 


同事 、 同 学 等 使 用 数字 学 术 资 源 对 个 体 


(6) 个 体 创新 〈PI) 是 衡量 个 体 愿意 接受 改变 ， 采 乡 j 
新 技术 或 新 系统 的 接受 很 大 程度 上 取决 于 个 体 的 创新 性 ， 当 个 体 愿 意 接受 新 鲜 事 物 并 具有 


的 影响 ， 同 级 影响 以 及 社会 影响 都 被 纳入 此 变量 


一 定 的 接受 能 力 时 ， 用 户 对 新 技术 会 有 较 高 的 采纳 意愿 中 。 人 文学 者 的 传统 学 术 研 究 方法 
十 分 依赖 纸 质 文献 资料 ， 在 较 短 时 间 内 难以 转变 回 有 的 研究 范式 ， 个 体 创新 程度 的 高 低 是 


影响 其 对 数字 资源 进行 采纳 的 重要 考量 
CD 平台 可 用 性 (PA) 来 自信 息 


内 新 系统 、 新 流程 的 程度 ， 用 户 对 


在 特定 情境 中 ， 对 自己 是 否 想 从 事 某 种 行为 的 主观 判断 中 。 个 人 主体 的 认 知 结构 对 信息 采 
纳 行为 也 具有 重要 影响 ， 认 知 结构 对 理解 和 判断 信息 具有 重要 意义 。 在 本 文中 ， 先 验 知识 
包括 学 者 个 体能 够 明确 自己 的 学 术 资 源 使 用 需求 、 熟 练 掌握 获取 信息 的 方法 以 及 对 领域 内 
(50 主观 规范 (SN) 来 自 整 合 技术 接受 模型 中 的 社 群 影响 ， 社 群 影响 被 定义 为 个 体 
认为 在 他 人 影响 之 下 自己 应 该 使 用 新 系统 的 程度 ， 代 表 来 自 外 部 社会 影响 的 综合 因素 ， 社 
群 中 的 互动 会 影响 到 用 户 对 于 新 系统 与 新 技术 的 看 法 。 在 本 文中 ， 主 观 规 范 指 的 是 朋友 、 
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系统 成 功 模 型 中 的 系统 质量 变量 ， 系 统 质量 代表 了 
系统 本 身 的 客观 质量 与 技术 性 评估 ， 用 来 衡量 信息 系统 的 可 靠 性 、 可 扩展 性 及 完整 性 等 特 


征 。 平 台 可 用 性 在 本 文中 指 承 载 了 海量 数字 学 术 资 源 的 服务 平台 与 数据 库 是 否 便捷 可 用 ， 
是 否 具备 稳定 性 和 浏览 流畅 性 、 使 用 壁垒 和 门槛 低 、 使 用 过 程 安全 可 靠 且 随时 随地 可 访问 


等 特征 。 


表 1 人 文学 者 数字 学 术 资 源 采 纳 影 响 因素 及 结果 变量 


维度 MARE 含义 说 明 来 源 


信息 质量 (IQ) 信息 准确 无 误 、 详 细 完整 、 表 达 清 晰 IAM 
HE 。 信息 可 信和 度 aO ”信息 真实 可 靠 ， 发 布 者 上 共有 权威 性 UTAUT 

言 息 有 用 性 CU) ”信息 对 研究 开展 有 确切 作用 和 帮助 IAM 

先 验 知识 (PK) 有 充分 知识 与 能 力 帮 助 搜寻 与 筛选 信息 [9][10] 


用 户 主观 规范 (SN) 外 界 与 他 人 的 建议 和 行为 会 产生 影响 UTAUT 

个 体 创 新 PI) 乐于 接受 新 技术 、 新 事物 、 新 观点 [9][17] 

平台 可 用 性 PA ”承载 信息 的 平台 具有 稳定 性 和 可 访问 性 ”D&M 

平台 平台 易 用 性 PU) ”承载 信息 的 平台 功能 齐全 、 使 用 便捷 D&M 

平台 知名 度 PV) ”承载 信息 的 平台 有 良好 的 声誉 与 知名 度  [19]D8] 

采纳 信息 采纳 行为 会 下 载 保存、 分 享 和 使 用 认同 的 信息 UTAUT 
(IA) 


(8) 平台 易 用 性 (PU) 来 自信 息 系统 成 功 模型 中 的 服务 质量 变量 ， 信 息 系统 服务 质 
量 应 当 包 括 个 性 化 、 有 用 性 、 移 情 性 和 高 效 性 等 维度 ， 代 表 平 台 功能 是 否 齐全 、 使 用 是 否 
便捷 。 在 本 文中 指 平 台 与 数据 库 除却 提供 海量 数字 学 术 资 源 的 核心 服务 外 ， 是 否 拥有 方便 

用 户 进行 学 术 交 流 、 信 息 搜寻 方式 简单 明 晰 、 能 够 追踪 信息 相关 内 容 、 结 构 导航 脉络 清晰 

= 提供 备注 笔记 功能 等 辅助 功能 
e (9) 平台 知名 度 PV) 代表 了 数字 学 术 资源 平台 的 声誉 与 影响 力 ， 是 指 公众 对 产品 
或 服务 质量 的 评价 ， 是 用 户 已 有 使 用 经 验 的 反映 ， 也 是 产品 或 服务 影响 力 的 一 种 信号 9。 
从 半 结 构 化 访谈 中 得 知 ， 受 平台 影响 力 、 声 誉 和 可 信 度 等 知名 度 因 素 影响 ， 部 分 人 文学 者 
在 同等 资源 条 件 下 ， 存 在 选择 与 采纳 知名 度 更 高 平台 上 资源 的 情况 ， 因 此 将 平台 知名 度 纳 
影响 因素 模型 之 中 。 

(10) 采纳 行为 (IA) 是 指 用 户 基于 自身 信息 需求 ， 自 主 对 信息 进行 搜寻 、 筛 选 、 评 

估 及 采用 的 行为 ， 在 本 文中 指 人 文学 者 会 做 出 下 载 、 保 存 、 分 享 、 推 荐 和 实际 使 用 所 认同 
的 数字 学 术 资 源 的 行为 。 本 文中 不 再 使 用 中 介 变 量 行为 意愿 ， 而 将 行为 意愿 和 使 用 行为 综 
合 看 作 人 文学 者 采纳 行为 ， 因 而 将 采纳 或 不 采纳 作为 数字 学 术 资源 采纳 概念 模型 的 结果 变 
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4 研究 方法 与 数据 搜集 
4.1 研究 方法 

本 文采 用 的 数据 分 析 方 法 为 定性 比较 分 析 法 ， 以 整体 论 和 系统 论 的 理念 探讨 各 变量 间 
的 复杂 关系 与 作用 机 理 。 定 性 比较 分 析 (Qualitative Comparative Analysis, QCA) 是 一 种 基 
于 集合 论 和 布尔 代数 的 组 态 分 析 法 ， 用 于 解释 实践 中 条 件 因素 相互 依赖 并 发 产生 结果 的 组 
态 现象 ， 强 调 通 过 实证 资料 以 及 相关 理论 的 不 断 对 话 ， 适 用 于 从 少量 、 中 等 和 大 量 数据 中 
构建 研究 议题 的 因果 性 关系 外， 包括 清晰 集 、 模 糊 集 和 多 值 集 3 种 。 

模糊 集 定性 比较 分 析 是 定性 比较 分 析 法 的 分 支 ， 和 有 a 件 要 素 的 组 态 引 起 预 
期 结果 的 出 现 ， 哪 些 组 态 导致 结果 的 缺失 。fsQCA 适合 处 理 多 个 因素 之 间 的 复杂 依存 关系 ， 
不 仅 可 以 明确 单个 条 全 对 实现 结果 的 必要 性 关系 ， 还 可 探索 与 同一 结果 变量 相关 的 多 种 共 
存 组 态 的 充分 性 。 在 对 案例 倾向 的 判定 上 ， 利 用 (0,1) 之 间 的 精确 赋值 来 作为 案例 的 隶属 分 
数 ， 相 对 于 另外 两 种 分 类 较为 粗糙 的 定性 比较 分 析 方 法 更 为 精确 。 
4.2 问卷 设计 

本 文 制 作 规范 化 量 表 作为 测量 工具 ， 采 用 问卷 调查 法 搜集 数据 。 调 查 问卷 主要 包括 三 
个 部 分 : 研究 介绍 部 分 、 用 户 人 口 特征 调查 和 量 表 部 分 。 

在 研究 介绍 部 分 中 ， 简 单 陈述 研究 项 目的 目的 、 意 义 、 基 本 概念 和 隐私 保护 事项 。 为 
了 解 本 次 调查 的 人 口 统计 学 特征 ， 问 卷 涵盖 关于 受 试 者 性 别 、 年 龄 、 学 历 、 学 科 背 景 等 相 
关 信 息 的 问题 。 在 量 表 部 分 中 ， 使 用 李 克 特 5 级 量 表 ， 以 验证 人 文学 者 数字 学 术 资 源 采纳 
影响 因素 理论 假设 模型 的 可 行 性 与 有 效 性 ， 数 字 1 至 5 分 别 代 表 “ 非 常 不 同意 ”“ 不 同 
意 ”“ 不 确定 ”“ 同 意 ”“ 非 常 同意 ”。 

在 量 表 题 项 设置 上 ， 本 文 参 考 已 有 研究 的 相关 测量 题 项 ， 设 计 了 适合 本 文 的 人 文学 者 
数字 资源 采纳 行为 影响 因素 量 表 。 在 问卷 初步 完成 设计 后 进行 预测 试 ， 根 据 试 测 样 本 数据 
的 信 效 度 检验 结果 ， 以 及 被 调查 对 象 的 意见 反馈 ， 再 次 对 问卷 结构 进行 调整 ， 修 正 并 完善 
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量 表 中 部 分 测量 题 项 的 语言 表述 方式 ， 保 证 表达 的 准确 性 与 完整 性 ， 最 终 形成 了 包括 10 个 
维度 共 35 个 测量 题 项 的 量 表 ， 详 见 附录 。 
4.3 数据 搜集 
本 次 研究 的 调查 对 象 以 高 校 人 文学 科 的 研究 生 、 教 师 及 科研 人 员 为 主 ， 通 过 网 络 渠道 
发 放 和 回收 问卷 。 就 其 学 科 范 围 来 说 ， 人 文学 者 主要 是 指 传统 的 文学 、 历 史 与 哲学 学 科 中 
研究 人 与 文化 关系 的 学 者 ， 但 由 于 哲学 学 科 的 研究 范式 多 为 自身 思辨 ， 相 对 较 少 依托 外 界 
数字 资源 ， 因 此 ， 本 文 的 数据 搜集 对 象 仅 包括 文史 学 者 ， 而 不 包含 哲学 学 者 在 内 。 在 学 生 
对 象 方面 ， 面 向 全 国文 学 和 历史 学 专业 在 读 的 硕士 研究 生 与 博士 研究 生 ， 在 教师 与 科研 人 
员 方面 ， 面 向 所 有 985 高 校 的 文学 和 历史 学 科教 师 与 科研 人 员 ， 以 及 学 科 评 估 第 四 轮 结果 
中 中 文系 与 历史 系 教 学 评估 处 于 B 及 以 上 的 院 校 教师 。 通 过 以 上 限定 ， 确 保 调 查 回收 的 数 
据 来 源 于 真正 具有 人 文学 科研 究 能 力 和 经 验 的 人 群 ， 契 合 研究 主题 ， 同 时 也 能 提高 数据 准 


确 程 度 。 
表 2 样本 基本 情况 

基本 特征 分 类 样本 数量 / 份 占 比 
男性 181 0.64 

性 别 
女性 101 0.36 
mu <25 27 0.10 
e 26-30 78 0.28 
< 年 龄 31-40 86 0.30 
CN 41-50 58 0.21 
f >50 33 0.11 
硕士 在 读 研 究 生 44 0.16 
博士 在 读 研 究 生 51 0.18 
学 历 讲师 /博士 后 /助理 研究 员 71 0.25 
副教授 / 副 研 究 员 61 0.22 
教授 /研究 员 55 0.19 
文学 157 0.56 
专业 历史 125 0.44 


问卷 调查 的 持续 时 间 为 2022 年 3 月 28 日 至 2022 年 4 月 8 日 ， 共 收 到 满足 前 述 要 求 的 
302 份 问卷 。 为 保证 问卷 数据 的 质量 ， 删 除 作答 时 间 小 于 120 秒 或 大 于 1000 秒 及 所 答题 项 
分 数 相同 的 20 份 问卷 后 ， 获 得 最 终 有 效 数据 量 282 份 ， 问 卷 有 效率 为 93.7%， 样 本 基本 情 
况 如 表 2 所 示 。 

c 在 人 口 统计 学 特征 相关 的 样本 分 布 上 ， 样 本 分 布 总 体 上 较为 均衡 。 在 282 位 受 试 者 中 ， 
© 文学 背景 与 历史 学 背景 的 受 试 者 数量 占 比 相对 差距 较 小 ， 男 性 受 试 者 占 比 与 女性 受 试 者 占 
比分 别 为 64% 和 36%， 男 性 受 试 者 数量 相对 较 多 。 年 龄 为 26-50 岁 的 人 文学 者 为 此 次 研究 
的 调查 主体 ， 处 于 该 区 间 的 样本 数量 最 多 ， 占 全 体 样 本 数 的 79%， 符 合 高 校 在 读 研 究 生 、 
人 文教 师 与 科研 人 员 的 现实 年 龄 情况 。 在 学 历 方面 ， 硕 士 、 博 士 、 讲 师 、 副 教授 与 教授 的 
样本 数量 占 比 均 在 20% 上 下 浮动 ， 内 部 构成 分 布 合理 ， 数 据 能 够 相对 全 面 地 代表 不 同学 历 
背景 的 人 文学 者 。 
4.4 信 度 与 效 度 检 验 
本 文 所 有 变量 及 问 项 来 自 经 典 理论 和 相关 文献 ， 为 进一步 验证 问卷 的 科学 性 ， 使 用 
SPSS.20 对 问卷 变量 进行 信 度 和 效 度 分 析 。 目 前 问卷 信 度 分 析 中 最 常用 的 方法 为 克隆 巴赫 
系数 法 (Cronbach’s a)， 根 据 NunallyP 的 理论 ， 当 信和 度 系 数 处 于 0.7 与 0.8 之 间 时 ， 问 卷 内 
部 的 一 致 性 可 以 被 接受 ， 而 当 信 度 系数 大 于 0.8 时 ， 表 示 量 表 的 一 致 性 良好 。 经 过 信 度 检 
验 ， 本 文 量 表 的 总 体 Cronbach’s Alpha 值 为 0.92， 各 因子 组 合 信 和 度 CCRO. EKF 0.7， 表 明 
量 表 信和 度 较 好 ， 内 在 一 致 性 程度 较 高 。 在 问卷 效 度 方面 ， 根 据 Kaiser 等 人 中 的 观点 ，KMO 
EK F 0.7 则 效 度 较 好 ， 本 文 KMO 值 为 0.887， Bartlet's 球形 检验 显著 性 
P=0.000<0.05， 表 明 量 表 具 有 较 好 的 结构 效 度 ， 各 题 项 间 关 联 度 较 好 。 在 聚合 效 度 方面 ， 
各 因子 组 合 信 度 〈CR) EKF 07, SE3AEBUI28 (AVE) 最 低 值 为 0.416， 大 于 最 低 可 接 
受 值 0.36， 满 足 效 度 基 本 要 求 ， 表 明 本 问卷 具有 良好 的 收敛 效 度 ;由 于 QCA 方法 以 承认 变 


量 间 具 有 相关 性 为 前 提 ， 侧 重 对 变量 之 间 的 交互 组 态 作 用 进行 分 析 ， 可 适当 放松 对 效 度 的 
要 求 站 。 综 上 所 述 ， 量 表 的 建构 信和 度 与 效 度 良 好 ， 模 型 能 够 反映 出 真实 有 效 的 结果 。 
5 数据 处 理 与 实证 分 析 
5.1 数据 校准 

模糊 集 定 性 比较 分 析 的 变量 隶属 值 代表 着 用 户 的 态度 倾向 ， 需 对 数据 进行 符合 实际 需 
求 的 质 性 校准 。 AGUPDUERERIISHAE IPIS CSDL RN EA, EAE 
由 所 属 量 表 题 项 的 总 分 衡量 外。 根据 前 因 条 件数 据 连 续 性 特征 以 及 前 人 研究 建议 ， 采 用 直 
接 赋值 法 将 校准 销 点 选择 为 (0.95，0.5，0.05)， 也 即 集合 的 95% 为 完全 隶属 ，50% 为 最 大 模 
糊 隶 属 点 ，5% 为 完全 不 隶属 四， 具体 数值 如 表 3 所 示 。 为 避免 案例 处 于 中 间 值 难以 归 类 的 
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CER — — — —XEAH 。 RXHHGE CET 
信息 质量 (IQ) 20 15 12 
信息 可 信和 度 co 15 12 9 
信息 有 用 性 (IUD 25 20 17 
先 验 知识 (PK) 15 12 9 
主观 规范 (SN) 18.95 15 10 
个 体 创新 (PD 10 8 6 
平台 可 用 性 (PA) — 18 15 11 
平台 易 用 性 (PU) 2495 20 15 
Mo ib 10 8 5 
信息 采纳 行为 15 12 9 
(IA) 

52 必要 条 件 分 析 
单一 变量 必要 性 检测 的 目的 是 探究 结果 发 生 时 案例 中 是 否 存在 导致 该 结果 的 单个 必要 


条 件 ， 从 而 初步 判定 组 态 中 的 核心 条 件 。 对 数据 进行 必要 性 检验 ， 由 表 4 结果 可 知 ，9 个 
ideali aUe E BUERE 0.9， 故 每 一 个 条 件 都 无 法 称 之 为 人 文学 者 采纳 数 
学 术 资 源 的 必要 条 件 。 


表 4 必要 性 检验 结果 


条 件 变 量 Consistency Coverage 
IQ 0.758963 0.739072 
~IQ 0.613130 0.621677 
IC 0.771070 0.753555 
~IC 0.662859 0.669609 
IU 0.876311 0.765597 
~IU 0.559938 0.644680 
PK 0.752969 0.772543 
~PK 0.644991 0.621071 
SN 0.743743 0.723627 
~SN 0.653978 0.663691 
II 0.809085 0.793445 
~H 0.609575 0.613592 
PA 0.704550 0.755080 
~PA 0.670805 0.621067 


PU 0.741701 0.795833 


~PU 0.693392 0.641328 
PV 0.663309 0.806414 

~PV 0.754130 0.633392 

5.3 组 态 分 析 

在 此 基础 上 构建 前 因 变量 与 结果 变量 所 有 可 能 条 件 组 合 的 真 值 表 (2? 个 组 合 )， 得 到 没 
有 案例 表达 的 逻辑 余 项 ， 将 原始 一 致 性 阔 值 设置 为 0.821， 将 PRI 低 于 0.7 的 真 值 表 行 手 动 
改 为 0。 由 于 案例 数量 较 多 ， 在 保留 75% 的 案例 的 前 提 下 ， 选 取 结 果 为 3 的 真 值 情况 进行 

一 步 组 合 。 

通过 fsQCA 程序 进行 组 态 最 小 化 计算 分 析 后 通常 会 生成 3 种 解 ， 即 完全 纳入 逻辑 余 项 
运算 生成 的 简约 解 ， 纳 入 部 分 有 意义 的 逻辑 余 项 运算 生成 的 中 间 解 ， 以 及 完全 不 纳入 逻辑 
余 项 运算 生成 的 复杂 解 。 一 般 以 中 间 解 确定 最 终 的 组 态 结果 ， 中 间 解 和 简约 解 共同 确定 组 
态 中 的 核心 条 件 与 边缘 条 件 。 在 人 QCA 程序 中 对 案例 数据 进行 组 态 分 析 ， 随 后 提高 一 致 性 
HEZE 0.85 进行 稳定 性 检验 ， 总 一 致 性 和 总 覆盖 率 微小 地 增加 ， 但 组 态 乡 ebd 最 终 
组 态 结果 如 表 $ 所 示 。 

d 5 前 因 条 件 组 态 结 

Sla Slb S2a S2b S2c S2d S3 
信息 质量 ° @ e e e e 
信息 可 信 度 LÀ e ° ° ° o 
信 息 有 用 性 e e e e e e e 
先 验 知识 [ e @ e e © e 
主观 规范 ° € e e e 
个 体 创 新 e e e e $ e 
NE &nl H 性 o @ e 四 四 e 
ANE 台 易 用 性 e e e 四 四 e 
平台 知名 度 * e LÀ e o 
Consistency 0.95 0.96 0.95 0.95 0.96 0.96 0.96 
Coverage 0.37 0.33 0.35 0.32 0.28 0.27 0.33 
(inus 0.039 0.004 0.007 0.011 0.015 0.010 0.021 
coverage 
Solution 
coverage Pan 
Solution 
consistency 0.93 
注 ，@ 和 OQ0 分 别 代 表 核 心 条 件 存 在 和 不 存在 ，e 和 分别 代表 边缘 条 件 的 存在 和 不 存在 ， 空 白 
代表 此 条 件 可 以 存在 也 可 以 不 存在 ， 属于 无 关 条 件 。 

HR 5 可 知 ， 共 生成 7 条 导致 用 户 持续 采纳 的 组 态 ， 说 明 采 纳 行 为 具有 多 维 性 和 复杂 
性 。 单 个 组 态 的 一 SENE O95. SIME 致 性 为 0.93， 说 明 已 经 构成 了 导致 结果 的 
充分 条 件 ， 组 态 效应 显著 ， 总 体 覆 盖 率 为 0.30， 说 明 7 条 组 态 一 共 可 以 解释 半数 以 上 的 案 
例 情 况 。 
ied cda ui dd 由 于 其 中 Sla 和 Slb、S2a 和 S2b 的 核心 条 件 
一 致 ， 构 成 两 种 二 阶 等 价 组 态 ， 又 因 S2c、S2d 的 核心 条 件 与 S2a 和 S2b 大 臻 类似， 从 而 将 
2d mE 3 种 人 文学 者 数字 学 术 资 源 采 纳 模式 ， 如 图 2 所 示 。 
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模式 一 : 
识 * 平 台 可 用 性 ”， 
度 高 、 


先 验 知识 丰富 


该 模式 以 信 


对 数字 学 术 资源 进行 采纳 。 


Sla 的 边缘 条 件 为 高 信息 


了 满足 核心 条 件 外 ， 


质量 、 高 信息 


252: S2c 


图 2 人 文学 者 数字 学 术 资 源 采 纳 组 态 模式 示意 图 
主观 需求 驱动 下 的 信息 易 获 取 型 。 模 式 一 的 前 因 构 型 为 “信息 


可 信 度 * 先 验 知 


电 可 信和 度 、 先 验 知识 和 平台 可 用 性 为 核心 ， 
和 平台 使 用 门槛 低 的 情况 下 ， 人 文学 者 会 以 自身 的 判断 和 需求 为 主 ， 


还 需要 注重 提升 信息 的 质量 


、 可 用 性 ， 


KMM, vidi T 37% 的 案例 ， 其 中 4%4 的 案例 仅 


件 为 高 信息 可 用 性 、 


信息 质量 的 高 低 ， 入 文学 者 也 会 许 确保 信息 


表明 在 信息 可 信 


可 用 性 、 高 个 体 创新 与 高 平台 易 用 性 ， 表 明 除 


提高 自身 创新 能 力 ， 
能 被 该 组 态 解释 。Slb 的 边缘 条 


完善 平台 


高 主观 规范 、 高 局 


平台 易 用 性 与 高 平台 知名 度 ， 


表明 无 论 


行 推荐 的 影响 而 倾向 采纳 某 种 数字 学 术 资源 。 


模式 二 : 


主观 规范 ”或 “信息 
知名 度 ” 共 三 种 ， 该 模式 以 信息 质量 


影响 的 变量 为 核心 条 


相 比 于 模式 一 ， 


外 界 影响 驱动 下 的 信息 高 质 型 。 模 式 二 的 前 


可 用 且 可 信 的 情况 下 ， 受 平台 知名 度 和 其 他 同 


因 构 型 为 “信息 质量 * 先 验 知识 * 


质量 * 先 验 知识 * 平 台 知 名 度 ” 或 “信息 质量 
先 验 知识 以 及 主观 规范 和 平台 知名 度 两 种 体现 外 界 


件 ， 表 明 在 信息 质量 


外 界 影响 力 的 考量 更 多 ， 也 从 侧面 说 明 学 术 社 群 中 
者 对 数字 学 术 资源 的 采纳 。 其 中 S2c 和 S2d 均 以 “~ 平台 可 用 性 罗平 台 易 用 性 ”为 边缘 条 件 ， 
表明 如 果 数 字 学 术 资 源 质 量 得 到 保证 且 该 资源 确实 为 学 者 所 需要 ， : 2 
或 发 布 在 影响 力 高 的 平台 上 时 ， 即 使 资源 平台 使 用 门槛 高 


者 们 也 会 对 资源 进行 采纳 ， 


模式 三 : 


高 且 为 学 者 所 需要 时 ， 再 受 外 界 他 人 建议 推 


* 先 验 知识 * 主 观 规 范 * 平 台 


存 或 


平台 高 知名 度 影响 时 ， 人 文学 者 会 对 数字 学 术 资源 进行 采纳 。 
该 模式 更 重视 他 人 的 资源 推荐 和 资源 承载 平台 的 声誉 


的 学 术 交 流 与 5 共 享 ， 


等 外 在 因素 ， 对 
9 助 于 推进 和 人 文学 


平台 缺少 完备 的 辅助 功能 


数字 学 术 资 源 平台 理应 注重 平台 建设 。 


全 面 考量 的 综合 采纳 型 。 模 式 三 的 前 


知识 * 主 观 规 范 * 平 台 可 用 性 * 平 台 知名 度 ”， 该 模式 涵盖 的 核心 条 件数 量 最 多 ， 


信息 


用 性 和 平台 易 用 性 ， 
对 数字 学 术 资 源 进 行 采 纳 。 该 模式 也 是 传统 研究 中 最 为 普 适 的 一 种 ， 


外 部 条 件 ， 未 表现 


值得 注意 的 是 ， 
件 出 现 ， 说 明 这 些 因 
调 对 学 者 自身 的 研究 与 兴趣 有 所 帮助 ， 


结构 ， 个 体 创 新 表明 学 者 自身 具备 于 


8 明显 的 影响 因素 考量 倾向 。 


无 论 个 体 创新 程度 高 低 ， 都 会 对 依据 人 文学 者 自身 的 信息 


因 构 型 为 “信息 质量 * 信 息 可 


言 度 * 先 验 
边缘 条 件 为 
.需求 


综合 考虑 内 部 诱因 与 


信息 有 用 性 和 个 体 创新 在 每 条 路 径 中 均 有 出 现 ， 先 验 知识 均 以 核心 条 


素 是 促进 和 人文 学 者 进行 数字 学 术 资 源 采纳 的 重要 因素 ,信息 有 用 
先 验 知识 强调 学 者 明确 自身 需求 、 具 有 完备 的 认 知 
有 技术 和 新 资源 的 创新 能 力 ， 均 是 侧重 学 者 主观 角度 的 


性 强 


变量 ， 说 明 在 数字 学 术 资源 采纳 过 程 中 ， 擅 长 以 思辩 和 考据 为 研究 方式 的 人 文学 者 们 的 主 


观 能 动 性 发 挥 到 位 ， 


共有 很 强 的 目的 性 。 


信息 质量 


量 、 信 息 可 信 度 、 主 观 规范 、 平 台 可 / 
件 和 可 存在 也 可 不 存在 的 形式 


] 性 和 平台 知名 度 会 以 核心 条 件 、 边 缘 条 


影响 因素 的 考量 
纳 时 会 忽略 对 信息 质 
6 讨论 与 启示 


8 现 ， 说 明 人 文学 者 在 对 数字 学 术 资 源 的 采纳 过 程 中 对 以 上 
时 判断 会 具体 情况 具体 分 析 ， 也 可 能 说 明 人 文学 者 在 对 数字 学 术 资源 进行 采 
与 可 信和 度 、 平 台 可 用 性 和 知名 度 的 重视 程度 。 


根据 人 文学 者 数字 学 术 资 源 采纳 的 模式 与 组 态 研究 结果 ， 为 提高 人 文学 者 进行 数字 学 


术 资源 采纳 的 意愿 和 效果 ， 助 力 人 文学 者 | 


和 平台 建设 三 个 维度 展开 讨论 与 思考 ， 得 到 如 下 实践 启示 。 
加 强 信息 资源 建设 ， 保 证 资源 质量 与 权威 
人 文学 者 为 开展 研究 而 进行 信息 获取 与 采纳 时 具有 较 强 的 目的 性 ， 信 息 需 求 是 影响 人 


6.1 信息 维 : 


质 利 开展 数字 学 术 研 究 ， 从 信息 资源 、 用 户主 体 


文学 者 学 术 资 源 采 纳 的 重要 驱动 力 ， 而 优质 的 信息 资源 不 仅 是 其 进行 学 术 资源 采纳 的 对 象 


与 核心 ， 更 是 激发 人 文学 者 信息 需求 的 催化 剂 。 理 应 在 信息 资源 建设 上 倾注 心力 ， 建 设 内 


容 丰 富 、 详 细 完整 、 准 确 


保证 信息 资源 的 质量 ， 


无 误 、 逻 辑 通畅 、 结 构 严 说 且 图 文清 晰 的 多 元 化 数字 学 术 资 源 ， 


避免 因 信息 质量 低 对 研究 本 身 造 成 的 错误 引导 ;丰富 数字 学 术 资 源 


的 形式 ， 供 用 户 按 需 进行 选择 ， 在 文字 资源 的 基础 上 补 全 原初 数字 化 转录 图 片 ， 方 便 考 证 


与 勘误 ， 通 过 作者 身份 认证 或 机 构 认 刘 


料 ， 确 保 信 息 资 源 的 可 信和 度 逢 


F 等 方式 ， 尽 量 为 人 文学 者 提供 具备 权威 性 的 一 手 资 
[真实 性 ， 为 人 文学 者 能 够 在 互联 网 环境 下 获得 所 需 的 信息 资 


源 提 供 坚 实 的 保障 ， 有 效 避 免 专家 学 者 将 大 量 时 间 花 费 在 非 生产 性 资料 的 筛选 与 勘误 之 上 


为 其 辅助 学 术 研 究 、 实 现 学 术 积 累 、 了 解 学 术 前 沿 、 


满足 阅读 兴趣 或 启发 学 术 写 作 创造 基 


础 条 件 。 
6.2 用 户 维 : 培养 用 户 信息 素养 ， 强 平 数字 鸿沟 障碍 

先 验 知识 在 组 态 结果 中 均 以 核心 条 件 出 现 ， 说 明 人 文学 者 在 开展 学 术 研究 时 ， 需 要 具 
备 一 定 的 信息 获取 能 力 ， 才 能 够 保证 采纳 效率 的 提升 ， 使 得 人 文学 者 能 够 在 海量 的 信息 资 
源 中 精确 提取 所 需 学 术 信息 。 在 数字 学 术 资 源 采纳 过 程 中 ， 人 文学 者 常会 忽略 信息 质量 、 


主观 规范 等 因素 的 影响 ， 
因素 的 考量 与 3 


需要 综合 提升 用 户 的 信息 素养 ， 引 起 其 对 学 术 信 息 资源 采纳 关键 


E 视 。 人 文学 者 们 理应 不 断 积累 学 术 经 验 和 学 术 知 识 ， 注 重信 息 素养 的 培养 


和 数字 学 术 能 力 的 提升 ， 明 确 自身 获取 学 术 资 源 的 需求 ， 了 解 领域 内 的 知名 学 者 与 学 术 资 


源 平台 ， 熟 练 掌握 数字 学 术 资 源 的 检索 方法 。 与 此 同时 ， 应 鼓励 传统 人 文学 者 接受 数字 人 


文 的 新 型 研究 范式 ， 重 视 学 术 的 交流 与 传播 ， 充 分 利用 海量 的 数字 学 术 资 源 ， 投 身 数字 学 


术 研 究 ， 将 其 作为 传统 学 术 研 究 开展 方 式 的 补充 ， 强 平 因 


鸿沟 。 
6.3 平台 维 : 


完善 平台 功能 建设 ， 提 升 信息 服务 质量 


个 体 创 新 程度 差异 而 导致 的 数字 


平台 作为 数字 学 术 资 源 信 息 的 载体 ， 甚 功能 服务 的 完善 程度 与 学 者 采纳 信息 的 选择 行 
为 息息相关 。 研 究 结果 发 现 ， 即 使 存在 平台 可 用 性 和 易 用 性 较 差 的 问题 ， 人 文学 者 依旧 会 


因为 数字 学 术 资 源 为 己 所 需 
源 的 难度 ， 在 问卷 开放 式 题 项 


而 具备 较 高 的 采纳 意愿 。 而 混乱 的 网 站 系统 会 增 大 


览 卡 顿 、 付 费 金额 昂贵 、 辅 助 功能 不 完备 等 问题 。 


任 ， 加 强 学 术 资 源 的 汇集 与 整 
完整 性 ， 保 证 平台 资源 的 可 获取 性 和 自身 系统 的 稳定 性 ， 平 台 还 应 该 设置 功能 性 的 拓展 服 


合 ， 简 化 检索 步 又 ， 降 低 平台 使 用 门槛 ， 提 


也 曾 有 受 试 者 留言 表示 部 分 学 术 资 源 平台 


j 户 获取 资 


时 常 存在 资源 浏 


数字 学 术 资源 服务 平台 


务 ， 提 供 信息 推荐 、 信 息 导 航 、 信 息 追 踪 、 备 注 笔记 等 辅助 功能 ， 提 升 信 
水 平 ， 帮 助 用 户 在 茫茫 海量 资源 中 精准 完成 知识 发 现 ， 启 发 研究 思考 ; 他 人 的 推荐 、 建 议 


和 行为 会 对 人 文学 者 的 采纳 行为 产生 影响 ， 
知识 互动 的 弹 
创造 自由 方便 的 


源 的 意愿 产 4 


7 结语 


E S01 fil o 


里 应 承担 社会 责 


平台 理应 在 加 强 学 术 资 源 建设 上 
要 性 ， 增 设 文献 述评 和 资源 分 享 功能 ， 为 学 者 之 间 搭 建 恨 好 上 


升 自身 平台 功能 


ELI AS B oa tic 3 


的 基础 上， 注重 
ER ELSE 


£s 
[m] 
阅读 交流 环境 ， 提 升学 术 资 源 的 传播 效率 ， 同 时 在 对 数字 学 术 资 源 进行 收 
录 时 注意 版 权 问 题 ， 避 免 因 涉及 知识 垄断 而 影响 自身 声誉 ， 对 人 文学 者 采纳 5 资 


本 文 基于 信息 采纳 模型 、 整 合 技术 接受 模型 与 信息 系统 成 功 模型 ， 从 


台 三 个 维度 入 手 ， 构 建 人 文学 者 数字 学 术 资源 采纳 影响 因 


人 文学 者 采纳 数字 学 术 资 源 的 条 件 ， 最 终 产 生 包含 7 条 组 态 路 径 在 内 的 5 


JP. fi RP 


素 模 型 ， 并 借助 fsQCA 挖掘 影响 


组 态 模式 和 3 


种 采纳 模式 ， 分 别 为 : 主观 需求 驱动 下 的 信息 易 获取 型 ， 外 界 影响 驱动 下 的 信息 高 质 型 ， 
二 

结果 表明 ， 信 息 有 用 性 、 先 验 知识 和 个 体 创 新 等 内 部 诱因 在 每 条 路 径 中 均 有 出 现 ， 说 
明 这 些 因素 是 促进 人 文学 者 进行 数字 学 术 资 源 采纳 的 重要 因素 ， 信 息 质量 、 信 息 可 信 度 、 
主观 规范 、 平 台 可 用 性 和 平台 知名 度 以 多 种 不 同形 式 出 现在 组 态 路 径 中 ， 揭 示 数 字 学 术 资 
源 采 纳 条 件 的 复杂 性 ， 先 验 知识 作为 核心 条 件 出 现在 五 种 模式 中 ， 体 现 人 文学 者 在 十 分 明 


确 自身 的 信息 需求 、 对 数字 学 术 资 源 的 采纳 具备 很 强 目的 性 的 特征 ; 在 信息 质量 得 到 保证 
时 ， 主 观 规范 和 平台 知名 度 等 外 部 因素 是 影响 人 文学 者 进行 数字 AR KRANER tjt 


当 信息 、 用 户 、 平 台 三 个 维度 各 有 至 少 一 个 变量 得 到 满足 时 ， 人 文学 者 更 可 能 对 数字 学 术 

资源 进行 采纳 。 
本 文 也 存在 一 些 局 限 性 ， 和 希望 后 续 研 究 补 充 和 完善 。 首 先 ， 研 究 仅 对 人 文学 者 采纳 数 
学 术 资 源 的 模式 展开 讨论 ， 而 未 挖掘 人 文学 者 不 采纳 或 较 少 采纳 数字 学 术 资 源 的 原因 。 

其 次 ， 由 于 篇 幅 所 限 ， 研 究 采 对 科学 内 各 和 不 同学 厉 内 部 的 采纳 行为 差异 进行 比较 。 未 来 

研究 可 以 继续 扩大 样本 范围 、 增 加 更 多 维度 的 组 态 核 心 条 件 ， 以 增加 结论 的 全 面 性 和 普遍 

性 ， 在 本 文 的 基础 上 开展 延伸 性 的 探索 。 
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Abstract : [Purpose/Significance] Based on Fuzzy-Set Qualitative Comparative Analysis 
(fSQCA), this paper explores the influence of different dimensions on the willingness of 
humanities scholars to adopt digital academic resources and the configuration path, so as to 
provide theoretical and empirical basis for further improving the digital academic ability and 
utilization efficiency of digital resources of humanities scholars and improving the service level of 
digital academic resources in the field of humanities.[Method/Process] By referring to the 
Information Adoption Model, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology and the 
Delone and McLean Model of Information Systems Success, the theoretical model of the 
influencing factors of the digital academic resource adoption of humanities scholars was 
constructed from the three perspectives of information, users and platform. A questionnaire survey 
was conducted on the master's and doctoral students and teaching and research staff of Chinese 
universities, and the data of 282 questionnaires were analyzed by using fsQCA software, in order 
to explore the configuration path of each factor influencing each other. [Result/Conclusion] The 
analysis results show that the adoption of digital academic resources by humanities scholars is the 
result of the synergistic effect of multiple factors. There are five configuration paths, which can be 
further summarized into three adoption modes. The influences of different variables on the 
adoption results of digital academic resources are analyzed, and corresponding improvement 
strategies are proposed from the aspects of information dimension, user dimension and platform 
dimension.. 

Keywords: humanities scholars digital academic resources information adoption influencing 
factors fSQCA 


附录 人 文学 者 数字 学 术 资源 采纳 影响 因素 量 表 
维度 ”变量 编码 ”测量 题 项 
1Q1 ”我 所 采纳 的 数字 学 术 资源 是 详细 上 且 完整 的 
IQ2 ”我 所 采纳 的 数字 学 术 资 源 组 织 结构 与 逻辑 表达 得 是 清晰 的 
IQ IQ3 。 我 所 采纳 的 数字 学 术 资源 中 所 使 用 的 材料 是 准确 无 误 的 
IQ4 — 我 所 采纳 的 数字 学 术 资源 是 一 手 资料 
IC1 — 我 所 采纳 的 数字 学 术 资源 内 容 得 是 真实 可 靠 的 


信息 PE 102 我 所 采纳 的 数字 学 术 资源 的 作者 /整理 者 需要 具有 很 高 影响 力 
I IC3 。 我 所 采纳 的 数字 学 术 资源 的 作者 /整理 者 需要 有 相关 学 科 背 景 


IU1 。 我 所 采纳 的 数字 学 术 资源 是 与 研究 主题 相关 
IU2.— 我 所 采纳 的 数字 学 术 资源 能 够 辅助 我 进行 学 术 积累 

有 用 性 — IU3 — 我 所 采纳 的 数字 学 术 资 源 能 够 帮助 我 了 解 学 术 前 沿 
IU4 — 我 所 采纳 的 数字 学 术 资源 能 够 启发 我 的 学 术 写 作 
IUS — 我 所 采纳 的 数字 学 术 资源 能 够 满足 我 的 阅读 兴趣 
PK1 ”我 十 分 明确 我 对 所 要 使 用 数字 学 术 资 源 的 需求 

先 验 知识 ”PK2 ”我 对 领域 内 的 知名 学 者 和 学 术 资 源 平台 有 所 了 解 


H 
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H 
e 
H 
PI 
H 


= PK3 — 我 能 够 熟练 掌握 数字 学 术 资 源 检索 的 方法 
SN1 ”学 术 界 内 权威 学 者 的 建议 和 行为 会 影响 我 对 数字 学 术 资源 的 采纳 
用 户 ggu SN2 同学 的 建议 和 行为 会 影响 我 对 数字 学 术 资源 的 采纳 
SN SN3 ”老师 们 的 建议 和 行为 会 影响 我 对 数字 学 术 资源 的 采纳 
SN4 ”学 术 界 对 某 个 数字 资源 发 布 平台 的 宣传 和 推荐 会 影响 我 的 使 用 
个 体 创新 _PILL 。 我 很 乐意 接受 新 事物 、 新 观点 、 新 产品 和 新 技术 
< PI PD ”获取 数字 学 术 资源 让 我 觉得 好 奇 新 鲜 
x PA1 ” 相 比 直接 在 线 使 用 ， 我 更 倾向 于 需要 下 载 独立 客户 端的 平台 
c quie PADO 我 倾向 于 使 用 在 无 网 络 时 也 能 方便 阅读 的 平台 
o PA PA3 ” 相 比 付费 ， 我 更 愿意 使 用 免费 的 资源 
PA4 ”我 倾向 于 选择 稳定 性 更 高 的 平台 
PUI ”我 会 选择 方便 进行 学 术 交 流 的 平台 
T PU2 ”我 会 选择 搜寻 方式 简单 的 内 平台 
BE PU3 ”我 会 选择 方便 追踪 相关 内 容 的 平台 
PU4 ”我 会 选择 导航 脉络 清晰 的 平台 
PUS ”我 会 选择 提供 备注 笔记 功能 的 平台 


知名 度 PVI ”平台 的 影响 力 高 会 影响 我 对 数字 学 术 资 源 的 采纳 
PV PV2 。 平台 的 声誉 好 会 影响 我 对 数字 学 术 资源 的 采纳 
IA1 — 我 会 将 我 认同 的 信息 内 容 进 行 下 载 和 保存 
采纳 ”信息 采纳 IA2 我 会 将 我 认同 的 信息 内 容 推荐 给 其 他 人 
IA3 — 我 会 将 我 认同 的 信息 进行 梳理 与 整合 ， 并 应 用 于 我 的 学 术 研 究 中 
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